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Supplier Code 
of Conduct

The mission of Capital Group is to improve 
people’s lives through successful investing

Building strong connections with our business partners is a cornerstone of our 
success. We’re committed to lasting relationships with suppliers who provide 
high-quality and competitively priced services. This includes cultivating 
partnerships with and supporting the growth of emerging suppliers and small 
businesses. Doing so is good business and supports economic growth in 
our communities.

This Supplier Code of Conduct (the “Code”) sets forth expectations and 
recommended best practices for Capital Group’s suppliers,* their personnel 
and anyone outside their organization engaged to provide services for or 
with Capital Group. Capital Group acknowledges that no code of conduct can 
address every situation that suppliers may encounter. As a result, this Code is 
not a substitute for suppliers’ own accountability and responsibility to exercise 
good judgment and obtain guidance regarding proper business conduct.

*Capital Group considers all suppliers to be vendors of any Capital Group affiliated company 
under this Code. “Suppliers” refers to entities from whom Capital Group procures the goods, 
services and equipment needed to run our corporate operations.
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Our commitment to global citizenship

Capital Group is committed to aligning our operations with the universal principles 
of human rights, labor, the environment and anti-corruption and is taking actions to 
advance these societal goals.

We work with organizations to actively encourage supplier inclusion and sourcing 
products and services in an ethical, sustainable and socially conscious way.

Our commitment to fair labor and human rights

Capital Group has practices in place to ensure that all associates are treated 
with dignity and respect and expects the same from the suppliers with whom 
we work. We expect suppliers to support and respect internationally proclaimed 
human rights and to make sure they are not complicit in human rights abuses. In 
addition, we expect suppliers to maintain a workplace that is free from unlawful 
discrimination and harassment for all employees.* This includes:

• Complying with regulations that pertain to working hours, benefits and wages
(such as minimum legal wages).

• Ensuring that supplier employees are provided with appropriate health and
safety training, such as safe work practices and emergency preparedness in
compliance with all applicable laws and regulations of the countries we serve.

• Refraining from exploitation such as slave, forced, bonded, indentured or
prison labor and involvement in any human trafficking.

Our commitment to our culture and core values

Capital Group is committed to an environment where associates can bring their 
best selves to work. That leads to better ideas, better business solutions and better 
opportunities to grow for our associates and the people we serve. Capital Group 
believes in providing equal opportunity in all aspects of employment, and we 
expect the same from our suppliers. Our policies prohibit unlawful discrimination 
on the basis of race, religion, color, national origin, ancestry, sex (including gender, 
gender expression and gender identity), pregnancy, childbirth and related 
medical conditions, age, physical or mental disability, medical condition, genetic 
information, weight, height, marital status, caregiver status, sexual orientation, 
hairstyle, citizenship status, AIDS/HIV status, political activities or affiliations, military 
or veteran status, credit history, unemployment status, status as a victim of domestic 
violence, assault or stalking, or any other characteristic protected by federal, state 
or local law. We expect our suppliers to have policies in place to prohibit unlawful 
discrimination as outlined above.

*Capital Group considers all workers, including temporary, migrant, student, contract, direct employees
and any other type of worker as “employees” of Capital’s suppliers under this Code.
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We encourage all suppliers to implement programs and initiatives that promote 
inclusion within their operations. Transparency regarding workforce representation, 
tailored to the size and scope of your business and the regions in which you 
operate, is highly valued. This can involve measuring and reporting workforce 
representation. Ideally, these inclusive initiatives should encompass recruitment, 
development, retention and accountability metrics. Capital Group encourages 
its top suppliers to report Tier 2 indirect spend with local, small, sustainable and 
diverse suppliers. Further, Capital Group is committed to continually identifying and 
developing a pipeline of qualified suppliers, regardless of demographics or size. 
And lastly, we encourage our suppliers to do business with all qualified vendors, 
track their spend and report it annually to Capital Group by way of Supplier.io, an 
independent third-party secure file transfer portal.

Our commitment to environmental stewardship

Capital Group expects its suppliers to comply with all applicable laws and 
regulations in relation to environmental protection, including but not limited 
to maintaining all required environmental permits, regulatory approvals 
and registrations.

Additionally, Capital Group encourages suppliers to apply a conservation-minded 
approach to their business activities, including their supply chains. This includes, 
but is not limited to, undertaking efforts that encourage:

• Efficient use of natural resources (e.g., water).

• Minimizing waste by implementing strategies to reduce, reuse and recycle​ (in
that order) materials prior to disposal whenever possible.

• Measuring and reporting greenhouse gas emissions (Scopes 1, 2 and 3)*
as well as the greenhouse gas emissions that are directly attributable to the
products and/or services being provided to Capital Group.

• Setting greenhouse gas emissions reduction goals and demonstrating
meaningful progress toward those goals, such as improving energy efficiency
and/or using cleaner sources of energy.

We’re proud to support the Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD), a set of climate-related disclosures by organizations that provide 
information to stakeholders, and encourage our suppliers to consider reporting 
against this framework. 

We have set an operational greenhouse gas emissions reduction goal. We 
encourage our suppliers to consider establishing similar goals and to develop tools 
and products to help their customers reduce their emissions. 

Capital Group may actively engage with individual suppliers to encourage 
these practices and may consider these practices when making procurement 
decisions. Annually, certain suppliers may be asked to complete a survey on their 
sustainability efforts.

*Please see The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard, available
at https://ghgprotocol.org/corporate-standard, for more information on how to report greenhouse gas
emissions. There are also many third parties and technology platforms that help companies measure
and report their emissions.
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Our commitment to ethical business practices

Capital Group expects our suppliers to act and conduct themselves in the highest 
ethical manner, forsaking all forms of corruption in all business dealings and 
interactions. We expect suppliers to:

•	 Disclose to Capital Group any potential or perceived conflicts of interest in 
relation to any bid, proposal, ongoing service or account management.

•	 Refrain from offering, promising, soliciting, accepting or making any payments 
of money, gifts or anything of value (including nonmonetary value, i.e., 
kickbacks, favors or other business courtesies) as an inducement for doing 
something illegal, unethical or designated to improperly influence business 
decisions. This includes a prohibition on facilitating payments, even if small, 
in cash or kind, to active or former government officials to perform routine 
governmental action.

•	 Comply with anti-competition and antitrust laws which prohibit price fixing, 
colluding or rigging bids with competitors, allocating customers or markets 
with competitors, or exchanging any pricing information with our competitors.

•	 Exercise risk-based due diligence and monitoring to prevent and detect 
corruption in all business arrangements (e.g., partnerships or joint ventures).

•	 Establish and maintain anti-corruption training and standards for all employees.

•	 When requested by Capital Group, participate in our vendor risk assessment 
review to evaluate procedures to protect sensitive data and mitigate any 
information security incidents. We may also conduct initial and ongoing 
due diligence for various risks, including but not limited to financial viability, 
business continuity, disaster recovery, offshore, governance and compliance.

Capital Group: Supplier Code of Conduct
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Acknowledgment of this Code

Capital Group expects our suppliers to comply with all laws and regulatory 
requirements applicable to such supplier’s business activities. Unless 
prohibited by local laws, regulations and customs, this Code should apply 
globally. If the Code conflicts with local laws or ordinances, we expect our 
suppliers to notify Capital Group of any such conflict in a timely manner 
through the appropriate channels at Capital Group, as noted below. Capital 
Group will review reported concerns and escalate as appropriate.

Capital Group encourages suppliers to have policies, procedures and 
trainings that are similar to the Code. Capital Group encourages suppliers 
to notify Capital Group of any of its personnel’s material deviation from its 
policies and procedures and, if requested by Capital Group, to use best 
efforts to provide corrective actions that are being taken to address such 
deviations. We define a material deviation as conduct that deviates from 
suppliers’ policies and procedures that are similar to the Code and that 
could affect the ability of the supplier to provide the products or services 
to Capital Group and lead to regulatory, legal or ethical violations and 
reputational risks of Capital Group.

For notifications to the Code, please contact: suppliercode@capgroup.com

This content, developed by Capital Group, home of American Funds, should not be used as a primary basis for investment decisions and is not 
intended to serve as impartial investment or fiduciary advice.  

Statements attributed to an individual represent the opinions of that individual as of the date published and do not necessarily reflect the opinions 
of Capital Group or its affiliates. This information is intended to highlight issues and should not be considered advice, an endorsement or a 
recommendation. 

All Capital Group trademarks mentioned are owned by The Capital Group Companies, Inc., an affiliated company or fund. All other company and 
product names mentioned are the property of their respective companies. 

Capital Client Group, Inc.

Lit. No. ITGEBR-210-0825O  CGD/5023-S109596  © 2025 Capital Group. All rights reserved. 

© 2025 Capital Group. All rights reserved.
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Code de conduite 
des fournisseurs  
de Capital Group

La mission de Capital Group est d’améliorer la vie 
des gens grâce à des investissements fructueux

Établir des liens solides avec nos partenaires commerciaux est la pierre angulaire 
de notre réussite. Nous nous engageons à établir des relations durables avec des 
fournisseurs qui proposent des services de haute qualité et à des prix compétitifs. 
Nous œuvrons à atteindre ces objectifs en cultivant des partenariats avec des 
fournisseurs émergents et des petites entreprises, et en soutenant leur croissance. 
Ce sont de bonnes pratiques commerciales et cela permet de soutenir la 
croissance économique dans nos communautés.

Le présent Code de conduite des fournisseurs (le « Code ») énonce les attentes 
et les bonnes pratiques recommandées pour les fournisseurs de Capital Group, 
1 leur personnel et les personnes extérieures à leur organisation engagées pour 
fournir des services pour ou avec Capital Group. Capital Group reconnaît qu’aucun 
code de conduite ne peut couvrir toutes les situations que les fournisseurs peuvent 
rencontrer. Par conséquent, ce Code ne remplace pas la responsabilité des 
fournisseurs à faire preuve de bon sens et à obtenir des conseils pour maintenir 
une bonne conduite professionnelle.

1 Capital Group considère tous les fournisseurs comme des prestataires de toute société affiliée à Capital 
Group en vertu du présent Code. Les « Fournisseurs » désignent les entités auprès desquelles Capital Group 
se procure les biens, services et équipements nécessaires à l’exécution de ses opérations d’entreprise.
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Notre engagement en faveur de la citoyenneté mondiale

Capital Group s’engage à aligner ses opérations sur les principes universels relatifs 
aux droits de l’homme, au droit du travail, à l’environnement et à la lutte contre la 
corruption, et prend des mesures pour faire progresser ces objectifs sociétaux.

Nous travaillons en collaboration avec des organisations pour favoriser activement 
l’inclusion des fournisseurs et l’approvisionnement en produits et services de 
manière éthique, durable et socialement responsable.

Notre engagement en faveur de l’équité sur le lieu de 
travail et des droits de l’homme

Capital Group a mis en place des pratiques pour veiller à ce que tous les 
collaborateurs soient traités avec dignité et respect, et attend de ses fournisseurs 
qu’ils fassent de même. Nous attendons des fournisseurs qu’ils défendent et 
respectent les droits de l’homme proclamés à l’échelle internationale et qu’ils 
s’assurent de ne pas être complices de violations des droits de l’homme. En 
outre, nous attendons des fournisseurs qu’ils maintiennent un lieu de travail sans 
discrimination illégale et sans harcèlement pour tous les employés. 2 Cela inclut :

• Respecter les réglementations relatives aux heures de travail, aux avantages
sociaux et aux salaires (comme le salaire légal minimum).

• S’assurer que les employés des fournisseurs reçoivent une formation
appropriée en matière de santé et de sécurité, notamment sur les pratiques de
travail sûres ainsi qu’une préparation aux situations d’urgence, conformément à
toutes les lois et réglementations applicables des pays que nous desservons.

• Ne pas participer à des activités d’exploitation, comme le recours à l’esclavage,
au travail forcé, au travail obligatoire, à la servitude pour dettes ou au travail
non volontaire effectué par des prisonniers et toute implication dans la traite
des êtres humains.

Notre engagement envers notre culture et nos valeurs 
fondamentales

Capital Group s’engage à maintenir un environnement où les collaborateurs 
peuvent donner le meilleur d’eux-mêmes au travail. Cela conduit à de meilleures 
idées, de meilleures solutions commerciales et de meilleures opportunités de 
croissance pour nos collaborateurs et les personnes que nous servons. Chez 
Capital Group, nous croyons en l’égalité des chances dans tous les aspects de 
l’emploi et nous attendons la même chose de nos fournisseurs. Nos politiques 
interdisent la discrimination illégale en raison de la race, de la religion, de la 
couleur de peau, de l’origine nationale, de l’ascendance, du sexe (y compris 
le genre, l’expression de genre et l’identité de genre), d’une grossesse, d’un 
accouchement et des affections médicales associées, de l’âge, du handicap 
physique ou mental, de l’état de santé, des informations génétiques, du poids, de 
la taille, de l’état civil, du statut d’aidant, de l’orientation sexuelle, de la coiffure, du 
statut de citoyenneté, du statut SIDA/VIH, des activités ou affiliations politiques, 
2 Capital Group considère tous les travailleurs, y compris les travailleurs temporaires, les migrants, les 
étudiants, les contractuels, les employés directs et tout autre type de travailleur, comme des « employés » 
des fournisseurs de Capital Group en vertu du présent Code.
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du statut militaire ou d’ancien combattant, de l’historique de crédit, du statut 
de chômage, du statut de victime de violence domestique, d’agression ou de 
harcèlement ou toute autre caractéristique protégée par la législation fédérale, 
la législation locale ou la législation d’État. Nous attendons de nos fournisseurs 
qu’ils mettent en place des politiques interdisant la discrimination illégale, comme 
décrite ci-dessus.

Nous encourageons tous nos fournisseurs à mettre en œuvre des programmes et 
des initiatives qui favorisent l’inclusion au sein de leurs activités. La transparence en 
matière de représentation du personnel, adaptée à la taille et à la portée de votre 
entreprise ainsi qu’aux régions dans lesquelles vous opérez, est très appréciée. Cela 
peut impliquer de mesurer et de rendre compte de la représentation de la main-
d’œuvre. Idéalement, ces initiatives inclusives devraient englober des indicateurs 
relatifs au recrutement, au développement, à la rétention et à la responsabilisation. 
Capital Group encourage ses principaux fournisseurs à déclarer leurs dépenses 
indirectes de niveau 2 auprès de fournisseurs locaux, petits, durables et diversifiés. 
De plus, Capital Group s’engage à identifier et à développer en permanence un 
réseau de fournisseurs qualifiés, indépendamment de leur profil démographique 
ou de leur taille. Enfin, nous encourageons nos fournisseurs à travailler avec tous 
les fournisseurs qualifiés, à suivre leurs dépenses et à les déclarer chaque année 
à Capital Group via Supplier.io, un portail indépendant et sécurisé de transfert de 
fichiers.

Notre engagement en faveur de la gérance 
environnementale

Capital Group attend de ses fournisseurs qu’ils respectent toutes les lois et 
réglementations applicables en matière de protection de l’environnement, 
y compris, mais sans s’y limiter, en veillant au maintien de tous les permis 
environnementaux, approbations réglementaires et enregistrements requis.

En outre, Capital Group recommande aux fournisseurs d’appliquer une approche 
axée sur la conservation à leurs activités commerciales, y compris à leurs chaînes 
d’approvisionnement. Cela inclut, mais sans s’y limiter, le déploiement d’efforts qui 
visent à :

• Une utilisation efficace des ressources naturelles (p. ex., eau).

• La diminution de la quantité de déchets en mettant en œuvre des stratégies
pour réduire, réutiliser et recycler (dans cet ordre) les matériaux avant leur
élimination, dans la mesure du possible.

• Mesurer les émissions de gaz à effet de serre (Scopes 1, 2 et 3) 3 ainsi que les
émissions de gaz à effet de serre directement attribuables aux produits et aux
services fournis à Capital Group et les déclarer.

• Fixer des objectifs de réduction des émissions de gaz à effet de serre et
démontrer des progrès significatifs vers ces objectifs, notamment en améliorant
l’efficacité énergétique ou en utilisant des sources d’énergie plus propres.

3 Veuillez consulter Le Protocole des gaz à effet de serre : Une norme de comptabilisation et de déclaration 
destinée à l’entreprise, disponible sur https://ghgprotocol.org/corporate-standard, pour de plus amples 
informations sur la manière de déclarer les émissions de gaz à effet de serre. Il existe également de 
nombreux tiers et plateformes technologiques qui aident les entreprises à mesurer et à déclarer leurs 
émissions.
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Nous sommes fiers de soutenir le groupe de travail sur la publication d’informations 
financières relatives au climat (Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD), un ensemble de publications d’informations financières relatives au climat 
par des organisations qui fournissent des informations aux parties prenantes et 
nous recommandons à nos fournisseurs d’envisager de faire des déclarations sur la 
base de ce cadre.

Nous avons défini un objectif opérationnel de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre. Nous invitons nos fournisseurs à envisager d’établir des objectifs 
similaires et à développer des outils et des produits pour aider leurs clients à 
réduire leurs émissions.

Capital Group pourrait collaborer activement avec certains fournisseurs pour 
favoriser ces pratiques et pourrait prendre en compte la mise en œuvre de ces 
pratiques dans le cadre de la prise de décisions d’achat. Chaque année, certains 
fournisseurs peuvent être invités à répondre à une enquête sur leurs efforts en 
matière de développement durable.

Notre engagement envers des pratiques 
commerciales éthiques

Capital Group attend de ses fournisseurs qu’ils agissent et se conduisent de la 
manière la plus éthique possible, et qu’ils répudient toutes les formes de corruption 
dans toutes les transactions et interactions commerciales. Nous attendons des 
fournisseurs qu’ils fassent ce qui suit :

•	 Divulguer à Capital Group tout conflit d’intérêts potentiel ou perçu dans le 
cadre d’une offre, d’une proposition, d’un service continu ou de la gestion de 
comptes.

•	 S’abstenir de proposer, de promettre, de solliciter, d’accepter ou de faire des 
versements d’argent, des cadeaux ou le don de quoi que ce soit de valeur (y 
compris de valeur non monétaire, comme des dessous-de-table, des faveurs ou 
d’autres courtoisies professionnelles) en tant qu’incitation à faire quelque chose 
d’illégal, contraire à l’éthique ou à dessein d’influencer indûment des décisions 
commerciales. Cela comprend l’interdiction des paiements de facilitation, 
même s’ils sont modestes, en espèces ou en nature, à des agents publics 
en fonction ou à d’anciens agents publics pour effectuer des démarches 
administratives de routine.

•	 Respecter les lois sur la concurrence et les lois antitrust qui interdisent la 
fixation des prix, la collusion ou le truquage d’offres avec des concurrents, 
l’attribution de clients ou de marchés avec des concurrents, ou l’échange 
d’informations sur les prix avec nos concurrents.

•	 Faire preuve de diligence raisonnable et de surveillance fondées sur les 
risques pour prévenir et détecter la corruption dans tous les arrangements 
commerciaux (p. ex., partenariats ou coentreprises).

Code de conduite des fournisseurs de Capital Group
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•	 Établir et maintenir une formation et des normes de lutte contre la corruption 
pour tous les employés.

•	 À la demande de Capital Group, participer à l’examen de l’évaluation des 
risques des prestataires afin d’évaluer les procédures visant à protéger les 
données sensibles et à atténuer tout incident de sécurité de l’information. Nous 
pouvons également effectuer une diligence raisonnable initiale et continue 
pour divers risques, y compris, mais sans s’y limiter, la viabilité financière, la 
continuité des activités, la reprise après sinistre, l’offshore, la gouvernance et la 
conformité.de l’information. Nous pouvons également effectuer une diligence 
raisonnable initiale et continue pour divers risques, notamment ceux relatifs à 
la viabilité financière, à la continuité des activités, à la reprise après sinistre, à 
l’étranger, à la gouvernance et à la conformité.

Code de conduite des fournisseurs de Capital Group
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Accusé de réception du présent Code

Capital Group attend de ses fournisseurs qu’ils respectent toutes les lois et 
exigences réglementaires qui s’appliquent à leurs activités commerciales. 
Sauf si les lois, les réglementations et les coutumes locales l’interdisent, 
le présent Code doit s’appliquer à l’échelle mondiale. Si le Code est 
incompatible avec les lois ou les ordonnances locales, nous attendons de nos 
fournisseurs qu’ils informent sans délai Capital Group de ce fait par le biais 
des canaux appropriés de Capital Group, comme indiqué ci-dessous. Capital 
Group examinera les préoccupations signalées et les fera remonter, le cas 
échéant.

Capital Group recommande aux fournisseurs de disposer de politiques, 
procédures et formations similaires au présent Code. Capital Group invite 
les fournisseurs à informer Capital Group de tout écart important de son 
personnel par rapport à ses politiques et procédures et, à la demande de 
Capital Group, à mettre tout en œuvre pour fournir des informations sur les 
mesures correctives qui sont prises pour remédier à ces écarts. Un « écart 
important » est défini comme un comportement qui s’écarte des politiques et 
des procédures des fournisseurs qui sont similaires au Code et qui pourrait 
affecter la capacité du fournisseur à fournir les produits ou les services à 
Capital Group et entraîner des violations réglementaires, juridiques ou 
éthiques et des risques pour la réputation de Capital Group.

Pour les notifications relatives au Code, veuillez contacter : 
suppliercode@capgroup.com

Ce contenu, développé par Capital Group, maison mère d’American Funds, ne doit pas être utilisé comme base principale pour des décisions 
d’investissement et n’est pas destiné à servir de conseil impartial d’investissement ou de conseil fiduciaire.

Les déclarations attribuées à une personne représentent les opinions de cette personne à la date de publication et ne reflètent pas 
nécessairement les opinions de Capital Group ou de ses sociétés affiliées. Ces informations sont destinées à mettre en évidence des problèmes et 
ne doivent pas être considérées comme des conseils, une approbation ou une recommandation.

Toutes les marques commerciales de Capital Group mentionnées sont la propriété de The Capital Group Companies, Inc., une société affiliée ou 
un fonds. Tous les autres noms de sociétés et de produits mentionnés sont la propriété de leurs sociétés respectives.

Capital Client Group, Inc.

Lit. No. ITGEBR-210-0825O  CGD/5023-S109596  © 2025 Capital Group. Tous droits réservés. 

© 2025 Capital Group. Tous droits réservés.
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Código de 
conducta para 
proveedores

La misión de Capital Group es mejorar la vida de las 
personas mediante inversiones satisfactorias

Establecer vínculos sólidos con nuestros socios comerciales es una de las piedras 
angulares de nuestro éxito. Nos dedicamos a mantener relaciones duraderas con 
proveedores que proporcionan servicios de alta calidad y a precios competitivos. 
Esto incluye cultivar asociaciones y apoyar el crecimiento de proveedores y 
pequeñas empresas emergentes. Hacerlo es un buen negocio y respalda el 
crecimiento económico en nuestras comunidades.

Este Código de conducta para proveedores (el “Código”) establece las 
expectativas y mejores prácticas recomendadas para los proveedores de Capital 
Group1, su personal y cualquier persona ajena a la organización contratada 
para prestar servicios para o con Capital Group. Capital Group reconoce que 
ningún código de conducta puede abordar todas las situaciones con las que se 
pueden encontrar los proveedores. Por consiguiente, este Código no sustituye 
la responsabilidad de los proveedores de ejercer su buen criterio y obtener 
orientación sobre cuál es la conducta empresarial adecuada

1 Capital Group considera que todos los proveedores son proveedores de cualquier empresa afiliada de 
Capital Group en virtud de este Código. “Proveedores” se refiere a entidades de las que Capital Group 
adquiere los bienes, servicios y equipos necesarios para realizar nuestras operaciones corporativas.

Capital Group: Código de conducta para proveedores
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Nuestro compromiso con la ciudadanía global

Capital Group se compromete a que sus operaciones estén en consonancia 
con los principios universales de derechos humanos, trabajo, medio ambiente 
y anticorrupción, y está tomando medidas para avanzar hacia estos objetivos 
sociales.

Trabajamos con organizaciones para fomentar activamente la inclusión de 
proveedores y el abastecimiento de productos y servicios de una manera ética, 
sostenible y socialmente consciente.

Nuestro compromiso con el trabajo justo y los derechos 
humanos

Capital Group cuenta con prácticas para garantizar que todos los empleados sean 
tratados con dignidad y de manera respetuosa, y se espera que los proveedores 
con los que trabajamos hagan lo mismo. Esperamos que los proveedores apoyen 
y respeten los derechos humanos proclamados a escala internacional y que se 
aseguren de no ser cómplices de abusos de los derechos humanos. Además, 
esperamos que los proveedores mantengan un lugar de trabajo donde los 
empleados no sufran discriminación ni acoso. 2 Esto incluye:

• Cumplir los reglamentos relacionados con el horario de trabajo, las
prestaciones y los salarios (como los salarios legales mínimos).

• Garantizar que los empleados del proveedor reciban la formación adecuada
en materia de salud y seguridad, como las prácticas de trabajo seguras y
la preparación ante emergencias, de conformidad con todas las leyes y
reglamentos aplicables de los países en los que prestamos servicios.

• Abstenerse de ejercer la explotación como la mano de obra esclava, forzosa,
obligatoria, en condiciones de servidumbre por deudas o trabajo penitenciario
y participar en la trata de personas.

Nuestro compromiso con nuestra cultura y nuestros 
valores fundamentales

Capital Group tiene el compromiso de crear un entorno en el que el personal 
pueda dar lo mejor de sí mismo en el trabajo. Esto conduce a mejores ideas, 
mejores soluciones comerciales y mayores oportunidades de crecimiento para 
nuestro personal y las personas a las que atendemos. Capital Group cree que se 
debe proporcionar igualdad de oportunidades en todos los aspectos del empleo y 
esperamos que nuestros proveedores hagan lo mismo. Nuestras políticas prohíben 
la discriminación ilegal por motivos de raza, religión, color, origen nacional, 
ascendencia, sexo (incluido el sexo, expresión de género e identidad de género), 
embarazo, parto y las afecciones médicas asociadas, edad, discapacidad física o 
mental, afección médica, información genética, peso, altura, estado civil, estado de 
cuidador, orientación sexual, peinado, estado de ciudadanía, SIDA/VIH, actividades 
o afiliaciones políticas, militar o veterano de guerra, historial crediticio, situación

2 Capital Group considera a todos los trabajadores, incluidos temporales, inmigrantes, estudiantes, 
contratados, empleados directos y cualquier otro tipo de trabajador, como “empleados” de los proveedores 
de Capital en virtud de este Código.

Capital Group: Código de conducta para proveedores
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de desempleo, víctima de violencia doméstica, agresión o acoso o cualquier otra 
característica protegida por las leyes federales, estatales o locales. Esperamos que 
nuestros proveedores cuenten con políticas para prohibir la discriminación ilegal 
descrita anteriormente.

Animamos a todos los proveedores a que implementen programas e iniciativas 
que promuevan la inclusión en sus operaciones. Se valora mucho la transparencia 
respecto a la representación de la mano de obra, adaptada al tamaño y alcance de 
su negocio y las regiones en las que opera. Esto puede implicar medir e informar 
sobre la representación de la mano de obra. Idealmente, estas iniciativas inclusivas 
deben abarcar las métricas de selección, desarrollo, retención y responsabilidad. 
Capital Group anima a sus principales proveedores a informar sobre los gastos 
indirectos de nivel 2 con proveedores locales, pequeños, sostenibles y diversos. 
Además, Capital Group se compromete a identificar y desarrollar continuamente 
una cartera de proveedores cualificados, independientemente de la demografía o 
del tamaño. Y, por último, animamos a nuestros proveedores a que hagan negocios 
con todos los proveedores cualificados, realicen un seguimiento de sus gastos y 
los notifiquen anualmente a Capital Group a través de Supplier.io, un portal de 
transferencia de archivos seguro independiente de terceros.

Nuestro compromiso con la gestión medioambiental

Capital Group espera que sus proveedores cumplan todas las leyes y reglamentos 
aplicables en relación con la protección medioambiental, incluidos, entre otros, el 
mantenimiento de todos los permisos medioambientales, aprobaciones normativas 
y registros requeridos.

Además, Capital Group anima a los proveedores a aplicar un enfoque de 
conservación en sus actividades comerciales, incluidas sus cadenas de suministro. 
Esto incluye, entre otros, llevar a cabo iniciativas que fomenten:

• Uso eficiente de los recursos naturales (p. ej., agua).

• Minimizar los residuos aplicando estrategias para reducir, reutilizar y reciclar (en
ese orden) los materiales antes de su eliminación siempre que sea posible.

• Medir y notificar las emisiones de gases de efecto invernadero (Alcance 1, 2 y
3)3, así como las emisiones de gases de efecto invernadero que se atribuyan
directamente a los productos o servicios que proporcionan a Capital Group.

• Establecer objetivos de reducción de emisiones de gases de efecto
invernadero y demostrar un progreso considerable hacia esos objetivos, como
mejorar la eficiencia energética o utilizar fuentes de energía más limpias.

Estamos orgullosos de apoyar al Grupo de Trabajo sobre Divulgación de 
Información Financiera relacionada con el Clima (TCFD), un conjunto de 
divulgaciones relacionadas con el clima por parte de organizaciones que 
proporcionan información a las partes interesadas, y recomendamos a nuestros 
proveedores considerar la posibilidad de informar en relación con este marco.

Hemos establecido un objetivo operativo de reducción de las emisiones de gases 
de efecto invernadero. Animamos a nuestros proveedores a que consideren 

3 Consulte el Protocolo de gases de efecto invernadero: una Norma de contabilidad e informes 
corporativos, disponible en https://ghgprotocol.org/corporate-standard, para obtener más información 
sobre cómo informar sobre las emisiones de gases de efecto invernadero. También hay muchas terceras 
partes y plataformas tecnológicas que ayudan a las empresas a medir e informar sobre sus emisiones.

Capital Group: Código de conducta para proveedores
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establecer objetivos similares y desarrollen herramientas y productos para ayudar a 
sus clientes a reducir sus emisiones.

Capital Group puede interactuar activamente con proveedores concretos para 
fomentar estas prácticas y pueden tenerlas en cuenta al tomar decisiones sobre 
adquisiciones. Anualmente, puede que se pida a determinados proveedores que 
hagan una encuesta sobre sus iniciativas sobre sostenibilidad.

Nuestro compromiso con las prácticas comerciales éticas

Capital Group espera que sus proveedores actúen y se comporten de la manera 
más ética posible, y renuncien a cualquier forma de corrupción en todas sus 
relaciones e interacciones comerciales. Esperamos que los proveedores:

•	 Revelen a Capital Group cualquier conflicto de intereses potencial o percibido 
en relación con cualquier oferta, propuesta, servicio continuo o gestión de 
cuentas.

•	 Se abstengan de ofrecer, prometer, solicitar, aceptar o realizar pagos de dinero, 
regalos o cualquier cosa de valor (incluido el valor no monetario, es decir, 
comisiones ilegales, favores u otras cortesías comerciales) como incentivo para 
hacer algo ilegal, poco ético o designado para influir indebidamente en las 
decisiones comerciales. Esto incluye la prohibición de facilitar pagos, incluso 
si son pequeños, en efectivo o en especie, a funcionarios públicos activos o 
antiguos para realizar tareas gubernamentales habituales.

•	 Cumplan con las leyes anticompetencia y antimonopolio que prohíben 
la fijación, confabulación o manipulación de ofertas con competidores, 
la asignación de clientes o mercados con empresas competidoras, o el 
intercambio de cualquier información de precios con nuestros competidores.

•	 Ejerzan la diligencia debida basada en el riesgo y la supervisión para prevenir 
y detectar casos de corrupción en todos los acuerdos comerciales (p. ej., 
asociaciones o empresas conjuntas).

•	 Establezcan y mantengan estándares y formación anticorrupción para todos los 
empleados.

•	 Cuando Capital Group lo solicite, participen en nuestra revisión de evaluación 
de riesgos de proveedores para evaluar los procedimientos a fin de proteger 
los datos confidenciales y mitigar cualquier incidente de seguridad de la 
información. También podemos llevar a cabo una diligencia debida inicial y 
continua para diversos riesgos, incluidos, entre otros, viabilidad financiera, 
continuidad del negocio, recuperación ante desastres, actividades en alta mar, 
gobernanza y cumplimiento.

Capital Group: Código de conducta para proveedores
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Aceptación de este Código

Capital Group espera que sus proveedores cumplan con todas las leyes y 
requisitos normativos aplicables a las actividades comerciales de dichos 
proveedores. A menos que lo prohíban las leyes, reglamentos y costumbres 
locales, este Código debe aplicarse globalmente. Si el Código entra en 
conflicto con las leyes u ordenanzas locales, esperamos que nuestros 
proveedores notifiquen a Capital Group dicho conflicto de forma oportuna 
a través de los canales oportunos en Capital Group, como se indica a 
continuación. Capital Group revisará las inquietudes comunicadas y las 
remitirá según corresponda.

Capital Group anima a los proveedores a tener políticas, procedimientos 
y formaciones similares al Código. Capital Group recomienda a los 
proveedores que notifiquen a Capital Group cualquier desviación material 
de su personal de sus políticas y procedimientos y, si así lo solicita Capital 
Group, a hacer todo lo posible por proporcionar las medidas correctivas 
que se estén tomando para abordar dichas desviaciones. Definimos una 
desviación material una conducta que se desvía de las políticas y los 
procedimientos de los proveedores que son similares al Código y que 
podría afectar a la capacidad del proveedor para proporcionar los productos 
o servicios a Capital Group y conducir a infracciones normativas, legales o
éticas y riesgos para la reputación de Capital Group.

Para notificaciones sobre el Código, póngase en contacto con 
suppliercode@capgroup.com

Este contenido, desarrollado por Capital Group, sede de American Funds, no debe utilizarse como base principal para la toma de decisiones de 
inversión y no pretende servir como asesoramiento de inversión imparcial o fiduciario.

Las declaraciones atribuidas a una persona representan las opiniones de esa persona en la fecha de publicación y no reflejan necesariamente las 
opiniones de Capital Group o sus filiales. Esta información tiene como finalidad destacar problemas y no debe considerarse como asesoramiento, 
apoyo o una recomendación.

Todas las marcas comerciales de Capital Group mencionadas son propiedad de The Capital Group Companies, Inc., una empresa o fondo afiliado. 
Todos los demás nombres de empresas y productos mencionados son propiedad de sus respectivas empresas.

Capital Client Group, Inc.

Lit. No. ITGEBR-210-0825O  CGD/5023-S109596   © 2025 Capital Group. Todos los derechos reservados. 

© 2025 Capital Group. Todos los derechos reservados.
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Codice di 
condotta per 
i fornitori

La missione di Capital Group è migliorare la vita 
delle persone attraverso investimenti di successo

Costruire forti legami con i nostri partner commerciali è il fondamento del nostro 
successo. Ci impegniamo a instaurare rapporti duraturi con fornitori che offrono 
servizi di alta qualità a prezzi competitivi. A tal fine, coltiviamo partnership e 
supportiamo la crescita di fornitori emergenti e piccole aziende. Ciò costituisce 
un’ottima pratica aziendale e supporta la crescita economica nelle nostre comunità.

Questo Codice di condotta dei fornitori (il “Codice”) stabilisce le aspettative e le 
migliori pratiche raccomandate per i fornitori di Capital Group, 1il loro personale 
e chiunque al di fuori della loro organizzazione sia incaricato di fornire servizi per 
o con Capital Group. Capital Group riconosce che nessun codice di condotta può
affrontare ogni situazione che i fornitori possono incontrare. Di conseguenza, il
presente Codice non sostituisce la responsabilità dei fornitori di esercitare il buon
senso e ottenere indicazioni sulla corretta condotta aziendale.

1 Capital Group considera tutti i fornitori come venditori di qualsiasi società affiliata a Capital Group ai sensi 
del presente Codice. Per “Fornitori” si intendono le entità da cui Capital Group acquista i beni, i servizi e le 
attrezzature necessari per gestire le proprie operazioni aziendali.

Capital Group: Codice di condotta per i fornitori
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Il nostro impegno per la cittadinanza globale

Capital Group si impegna ad allineare le proprie operazioni ai principi universali dei 
diritti umani, del lavoro, dell’ambiente e dell’anticorruzione e sta intraprendendo 
azioni per portare avanti questi obiettivi sociali.

Collaboriamo con le organizzazioni per incoraggiare attivamente l’inclusione dei 
fornitori e l’approvvigionamento di prodotti e servizi in modo etico, sostenibile e 
socialmente consapevole.

Il nostro impegno per il lavoro equo e i diritti umani

Capital Group ha adottato pratiche per garantire che tutti i dipendenti siano 
trattati con dignità e rispetto e si aspetta lo stesso dai fornitori con cui lavoriamo. 
Ci aspettiamo che i fornitori supportino e rispettino i diritti umani proclamati 
a livello internazionale e si assicurino di non essere complici di abusi dei diritti 
umani. Inoltre, ci aspettiamo che i fornitori mantengano un luogo di lavoro privo di 
discriminazioni illegali e molestie per tutti i dipendenti. 2Ciò include:

•	 Rispettare le normative relative a orario di lavoro, benefit e salari (come i salari 
minimi legali).

•	 Garantire che i dipendenti dei fornitori ricevano un’adeguata formazione in 
materia di salute e sicurezza, come pratiche di lavoro sicure e preparazione alle 
emergenze in conformità con tutte le leggi e le normative applicabili dei Paesi 
in cui operiamo.

•	 Astenersi dallo sfruttamento come lavoro in schiavitù, forzato, vincolato, coatto 
o carcerario e dal coinvolgimento in qualsiasi tratta di esseri umani.

Il nostro impegno per la nostra cultura e i nostri valori 
fondamentali

Capital Group si impegna a creare un ambiente in cui i dipendenti possano dare 
il meglio di sé al lavoro. Questo porta a idee migliori, soluzioni aziendali migliori 
e migliori opportunità di crescita per i nostri dipendenti e per le persone che 
serviamo. Capital Group crede nel fornire pari opportunità in tutti gli aspetti 
dell’impiego e ci aspettiamo lo stesso dai nostri fornitori. Le nostre politiche vietano 
la discriminazione illegale sulla base di razza, religione, colore, origine nazionale, 
discendenza, sesso (compresi genere, espressione di genere e identità di genere), 
gravidanza, parto e condizioni mediche correlate, età, disabilità fisica o mentale, 
condizione medica, informazioni genetiche, peso, altezza, stato civile, stato di 
caregiver, orientamento sessuale, acconciatura, stato di cittadinanza, stato di AIDS/
HIV, attività o affiliazioni politiche, stato di militare o di veterano, storia creditizia, 
stato di disoccupazione, stato di vittima di violenza domestica, aggressione o 
stalking o qualsiasi altra caratteristica protetta dalla legge federale, statale o 
locale. Ci aspettiamo che i nostri fornitori dispongano di politiche che vietino la 
discriminazione illegale come descritto sopra.

2 Capital Group considera tutti i lavoratori, compresi quelli temporanei, migranti, studenti, a contratto, 
dipendenti diretti e qualsiasi altro tipo di lavoratore, come “dipendenti” dei fornitori di Capital ai sensi del 
presente Codice.

Capital Group: Codice di condotta per i fornitori
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Incoraggiamo tutti i fornitori a implementare programmi e iniziative che 
promuovano l’inclusione all’interno delle loro operazioni. La trasparenza relativa 
alla rappresentanza della forza lavoro, adattata alle dimensioni e all’ambito della 
tua attività e alle regioni in cui operi, è molto apprezzata. Ciò può comportare 
la misurazione e la segnalazione della rappresentazione della forza lavoro. 
Idealmente, queste iniziative inclusive dovrebbero comprendere i parametri di 
reclutamento, sviluppo, fidelizzazione e responsabilità. Capital Group incoraggia i 
suoi principali fornitori a segnalare la spesa indiretta di Livello 2 con fornitori locali, 
piccoli, sostenibili e diversificati. Inoltre, Capital Group si impegna a identificare e 
sviluppare continuamente una pipeline di fornitori qualificati, indipendentemente 
dai dati demografici o dalle dimensioni. Infine, incoraggiamo i nostri fornitori 
a fare affari con tutti i fornitori qualificati, monitorare la loro spesa e segnalarla 
annualmente a Capital Group tramite Supplier.io, un portale di trasferimento di file 
sicuro di terze parti indipendente.

Il nostro impegno per la gestione ambientale

Capital Group si aspetta che i propri fornitori rispettino tutte le leggi e le normative 
applicabili in materia di protezione ambientale, incluso, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, il mantenimento di tutti i permessi ambientali, le approvazioni 
normative e le registrazioni richiesti.

Inoltre, Capital Group incoraggia i fornitori ad applicare un approccio orientato alla 
conservazione delle loro attività commerciali, comprese le loro catene di fornitura. 
Ciò include, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, intraprendere sforzi che 
incoraggino:

•	 Uso efficiente delle risorse naturali (ad es. acqua).

•	 Riduzione al minimo dei rifiuti implementando strategie per ridurre, riutilizzare 
e riciclare (in quest’ordine) i materiali prima dello smaltimento, quando 
possibile.

•	 Misurazione e segnalazione delle emissioni di gas serra (Scope 1, 2 e 3)3 , 
nonché delle emissioni di gas serra direttamente attribuibili ai prodotti e/o 
servizi forniti a Capital Group.

•	 Definizione di obiettivi di riduzione delle emissioni di gas serra e dimostrazione 
di progressi significativi verso tali obiettivi, come il miglioramento dell’efficienza 
energetica e/o l’utilizzo di fonti di energia più pulite.

Siamo orgogliosi di sostenere la Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD), una serie di informative redatte da organizzazioni che forniscono 
informazioni alle parti interessate e incoraggiano i nostri fornitori a prendere in 
considerazione la rendicontazione in base a questo quadro.

Abbiamo fissato un obiettivo operativo di riduzione delle emissioni di gas serra. 
Incoraggiamo i nostri fornitori a prendere in considerazione la definizione di 
obiettivi simili e a sviluppare strumenti e prodotti per aiutare i loro clienti a ridurre 
le loro emissioni.

3 Consultare il The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard, disponibile 
all’indirizzo https://ghgprotocol.org/corporate-standard, per ulteriori informazioni su come segnalare le 
emissioni di gas serra. Esistono anche molte terze parti e piattaforme tecnologiche che aiutano le aziende a 
misurare e segnalare le proprie emissioni.

Capital Group: Codice di condotta per i fornitori
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Capital Group può interagire attivamente con i singoli fornitori per incoraggiare 
queste pratiche e può prendere in considerazione tali pratiche quando prende 
decisioni di approvvigionamento. Ogni anno, ad alcuni fornitori può essere chiesto 
di completare un sondaggio sulle proprie iniziative per la sostenibilità.

Il nostro impegno verso pratiche aziendali etiche

Capital Group si aspetta che i propri fornitori agiscano e si comportino nel modo 
più etico possibile, rinunciando a tutte le forme di corruzione in tutti i rapporti e le 
interazioni commerciali. I fornitori sono tenuti a:

•	 Comunicare a Capital Group qualsiasi conflitto di interessi potenziale o 
percepito in relazione a qualsiasi offerta, proposta, servizio in corso o gestione 
dei conti.

•	 Astenersi dall’offrire, promettere, sollecitare, accettare o effettuare pagamenti 
in denaro, regali o qualsiasi cosa di valore (incluso valore non monetario, ad 
esempio tangenti, favori o altre cortesie commerciali) come incentivo a fare 
qualcosa di illegale, non etico o inteso a influenzare impropriamente decisioni 
aziendali. Ciò include il divieto di facilitare i pagamenti, anche se di piccole 
dimensioni, in contanti o in natura, a funzionari pubblici attivi o ex funzionari 
pubblici per eseguire azioni governative di routine.

•	 Rispettare le leggi anticoncorrenziali e antitrust che vietano la fissazione 
dei prezzi, la collusione o la manipolazione delle offerte con i concorrenti, 
l’assegnazione di clienti o mercati con i concorrenti o lo scambio di informazioni 
sui prezzi con i nostri concorrenti.

•	 Esercitare due diligence e monitoraggio basati sul rischio per prevenire e 
rilevare la corruzione in tutti gli accordi commerciali (ad es., partnership o joint 
venture).

•	 Stabilire e mantenere formazione e standard anticorruzione per tutti i 
dipendenti.

•	 Quando richiesto da Capital Group, partecipare alla nostra revisione della 
valutazione del rischio del fornitore per valutare le procedure per proteggere 
i dati sensibili e mitigare eventuali incidenti di sicurezza delle informazioni. 
Potremmo anche condurre una due diligence iniziale e continuativa per 
vari rischi, tra cui, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, sostenibilità 
finanziaria, continuità aziendale, ripristino di emergenza, offshore, governance e 
conformità.

Capital Group: Codice di condotta per i fornitori
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Riconoscimento del presente Codice

Capital Group si aspetta che i propri fornitori rispettino tutte le leggi e i 
requisiti normativi applicabili alle attività commerciali di tale fornitore. A 
meno che non sia vietato dalle leggi, dalle normative e dalle consuetudini 
locali, il presente Codice deve applicarsi a livello globale. Se il Codice è in 
conflitto con le leggi o le ordinanze locali, ci aspettiamo che i nostri fornitori 
informino tempestivamente Capital Group di tale conflitto attraverso i 
canali appropriati di Capital Group, come indicato di seguito. Capital Group 
esaminerà i dubbi segnalati e li segnalerà come appropriato.

Capital Group incoraggia i fornitori ad adottare politiche, procedure e corsi 
di formazione simili al Codice. Capital Group incoraggia i fornitori a notificare 
a Capital Group qualsiasi deviazione sostanziale del proprio personale 
rispetto alle proprie politiche e procedure e, se richiesto da Capital Group, a 
fare del proprio meglio per fornire azioni correttive che vengono intraprese 
per affrontare tali deviazioni. Definiamo una deviazione sostanziale una 
condotta che si discosta dalle politiche e dalle procedure dei fornitori che 
sono simili al Codice e che potrebbe influire sulla capacità del fornitore di 
offrire prodotti o servizi a Capital Group e portare a violazioni normative, 
legali o etiche e rischi reputazionali di Capital Group.

Per le notifiche al Codice, contattare: 
suppliercode@capgroup.com

Questo contenuto, sviluppato da Capital Group, sede di American Funds, non deve essere utilizzato come base primaria per le decisioni di investi-
mento e non è destinato a fungere da investimento imparziale o consulenza fiduciaria.

Le dichiarazioni attribuite a un individuo rappresentano le opinioni di tale individuo alla data di pubblicazione e non riflettono necessariamente 
le opinioni di Capital Group o delle sue affiliate. Queste informazioni hanno lo scopo di evidenziare i problemi e non devono essere considerate 
consigli, approvazioni o raccomandazioni.

Tutti i marchi registrati di Capital Group menzionati sono di proprietà di The Capital Group Companies, Inc., una società o fondo affiliato. Tutti gli 
altri nomi di società e prodotti menzionati sono di proprietà delle rispettive società.

Capital Client Group, Inc.

Lit. No. ITGEBR-210-0825O  CGD/5023-S109596  © 2025 Capital Group. Todos los derechos reservados. 

© 2025 Capital Group. Tutti i diritti riservati.
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Verhaltenskodex 
für Lieferanten

Die Mission der Capital Group ist es, das Leben der 
Menschen mithilfe erfolgreicher Investitionen zu 
verbessern

Der Aufbau starker Verbindungen zu unseren Geschäftspartnern ist ein Eckpfeiler 
unseres Erfolgs. Wir setzen uns für dauerhafte Beziehungen zu Lieferanten ein, die 
qualitativ hochwertige und preislich wettbewerbsfähige Dienstleistungen anbieten. 
Dazu gehören auch die Pflege von Partnerschaften mit neuen Lieferanten und 
kleinen Unternehmen sowie die Förderung des Wachstums dieser Unternehmen. 
Ein solches Vorgehen ist geschäftlich sinnvoll und fördert das Wirtschaftswachstum 
in unseren Gemeinden.

Dieser Verhaltenskodex für Lieferanten (der „Kodex“) legt die Erwartungen 
und empfohlenen Best Practices für die Lieferanten der Capital Group,1 deren 
Mitarbeitende und alle Personen außerhalb ihrer Unternehmen fest, die 
Dienstleistungen für die Capital Group oder mit der Capital Group erbringen. 
Die Capital Group ist sich der Tatsache bewusst, dass kein Verhaltenskodex alle 
Situationen abdecken kann, denen Lieferanten begegnen können. Daher ist 
dieser Kodex kein Ersatz für die Eigenverantwortung der Lieferanten, ein gutes 
1 Die Capital Group betrachtet alle Lieferanten als Anbieter eines mit der Capital Group verbundenen 
Unternehmens im Sinne dieses Kodex. „Lieferanten“ bezieht sich auf Unternehmen, von denen die Capital 
Group die Waren, Dienstleistungen und Ausrüstungen bezieht, die für den Betrieb unserer Unternehmen 
benötigt werden.

Capital Group: Verhaltenskodex für Lieferanten
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Urteilsvermögen walten zu lassen und sich über das korrekte Geschäftsverhalten zu 
informieren.

Unsere Verantwortung für die Weltgemeinschaft

Die Capital Group verpflichtet sich, ihre Geschäftstätigkeit an den universellen 
Prinzipien in Bezug auf Menschenrechte, Arbeit, Umweltschutz und 
Korruptionsbekämpfung auszurichten, und ergreift Maßnahmen, um diese 
gesellschaftlichen Ziele zu fördern.

Wir arbeiten mit Organisationen zusammen, um aktiv die Inklusion von Lieferanten 
und die Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen auf ethische, nachhaltige 
und sozial bewusste Weise zu fördern.

Unsere Verpflichtung zu fairen Arbeitsbedingungen und 
Menschenrechten

Die Capital Group verfügt über Verfahren, die sicherstellen, dass alle 
Mitarbeitenden mit Würde und Respekt behandelt werden, und erwartet 
das Gleiche von den Lieferanten, mit denen wir zusammenarbeiten. Wir 
erwarten von unseren Lieferanten, dass sie die international verkündeten 
Menschenrechte fördern und respektieren und sicherstellen, dass sie sich nicht an 
Menschenrechtsverletzungen beteiligen. Darüber hinaus erwarten wir von unseren 
Lieferanten, dass sie für alle Mitarbeitende ein Arbeitsumfeld schaffen, das frei von 
ungesetzlicher Diskriminierung und Belästigung ist. 2Dies beinhaltet Folgendes:

•	 Einhaltung von Vorschriften in Bezug auf Arbeitszeiten, Sozialleistungen und 
Löhne (z. B. gesetzliche Mindestlöhne)

•	 Sicherstellen, dass Mitarbeitende der Lieferanten angemessene Schulungen zu 
Gesundheit und Sicherheit erhalten, z. B. in Bezug auf sichere Arbeitspraktiken 
und Notfallvorsorge, in Übereinstimmung mit allen geltenden Gesetzen und 
Vorschriften der Länder, in denen wir tätig sind

•	 Unterlassung von ausbeuterischen Arbeitsverhältnissen wie Sklaven-, 
Zwangs-, Schuld-, Pflicht- oder Gefängnisarbeit und jeglicher Beteiligung am 
Menschenhandel.

Unser Engagement für unsere Kultur und Kernwerte

Die Capital Group setzt sich für ein Arbeitsumfeld ein, in dem Mitarbeitende 
ihr Bestes geben können. Das wiederum fördert bessere Ideen, bessere 
Geschäftslösungen und bessere Wachstumschancen für alle unsere Mitarbeitenden 
und die Menschen, denen wir dienen. Die Capital Group setzt sich für 
Chancengleichheit in allen Aspekten der Beschäftigung ein und erwartet dasselbe 
von seinen Lieferanten. Unsere Richtlinien verbieten gesetzwidrige Diskriminierung 
aufgrund von ethnischer Zugehörigkeit, Religion, Hautfarbe, nationaler Herkunft, 
Abstammung, Geschlecht (einschließlich Gender, Geschlechtsausdruck und 
Geschlechtsidentität), Schwangerschaft, Geburt und damit zusammenhängende 

2 Capital Group betrachtet alle Arbeitnehmer, einschließlich Zeitarbeiter, Wanderarbeiter, Studenten, 
Vertragsarbeiter, Direktangestellte und jede andere Art von Arbeitnehmern als „Mitarbeitende“ der 
Lieferanten von Capital im Sinne dieses Kodex.
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gesundheitliche Beschwerden, Alter, körperlicher oder geistiger Behinderung, 
Gesundheitszustand, genetischer Information, Gewicht, Größe, Familienstand, 
Betreuerstatus, sexuelle Orientierung, Frisur, Staatsbürgerschaft, AIDS/HIV-Status, 
politische Aktivitäten oder Zugehörigkeiten, Militär- oder Veteranenstatus, Bonität, 
Arbeitslosenstatus, Status als Opfer häuslicher Gewalt, Körperverletzung oder 
Stalking oder jedes andere Merkmal, das durch Bundes-, Landes- oder örtliche 
Gesetze geschützt ist. Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie über Richtlinien 
verfügen, die eine ungesetzliche Diskriminierung wie oben beschrieben verbieten.

Wir ermutigen alle Lieferanten, Programme und Initiativen umzusetzen, die die 
Inklusion in ihren Betrieben fördern. Transparenz in Bezug auf die Zusammensetzung 
der Belegschaft, zugeschnitten auf die Größe und den Umfang Ihres Unternehmens 
und die Regionen, in denen Sie tätig sind, wird sehr geschätzt. Dies kann die 
Messung und Meldung der Zusammensetzung der Belegschaft beinhalten. 
Diese Inklusionsinitiativen sollten idealerweise Kennzahlen zu Rekrutierung, 
Weiterentwicklung, Bindung und Rechenschaftspflicht umfassen. Die Capital 
Group ermutigt ihre Top-Lieferanten, indirekte Ausgaben der Kategorie 2 bei 
lokalen, kleinen, nachhaltigen und vielfältigen Lieferanten zu melden. Darüber 
hinaus verpflichtet sich die Capital Group zur kontinuierlichen Identifizierung 
und Weiterentwicklung einer Pipeline qualifizierter Lieferanten, unabhängig 
von Demografie oder Größe. Und schließlich ermutigen wir unsere Lieferanten, 
Geschäfte mit allen qualifizierten Anbietern zu tätigen, ihre Ausgaben zu verfolgen 
und diese jährlich der Capital Group über Supplier.io, ein unabhängiges, externes 
und sicheres Dateiübertragungsportal, zu melden.

Unser Engagement für den Umweltschutz

Die Capital Group erwartet von ihren Lieferanten, dass sie alle geltenden Gesetze 
und Vorschriften in Bezug auf den Umweltschutz einhalten, einschließlich aber 
nicht beschränkt auf die Einhaltung aller erforderlichen Umweltgenehmigungen, 
behördlichen Genehmigungen und Registrierungen.

Darüber hinaus bestärkt die Capital Group ihre Lieferanten darin, bei ihren 
Geschäftsaktivitäten und entlang ihrer Lieferketten einen umweltbewussten Ansatz zu 
verfolgen. Dazu gehören unter anderem Maßnahmen, die Folgendes fördern:

•	 Effiziente Nutzung der natürlichen Ressourcen (z. B. Wasser);

•	 Minimierung von Abfällen durch die Umsetzung von Strategien zur Reduzierung, 
Wiederverwendung und Wiederverwertung (in dieser Reihenfolge) von 
Materialien vor der Entsorgung, wann immer dies möglich ist;

•	 Messung und Berichterstattung zu Treibhausgasemissionen (Scopes 1, 2 und 
3) 3 sowie zu Treibhausgasemissionen, die direkt auf die Produkte und/oder 
Dienstleistungen zurückzuführen sind, die der Capital Group bereitgestellt 
werden;

•	 Festlegung von Zielen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen und 
Nachweis aussagekräftiger Fortschritte bei der Erreichung dieser Ziele, wie 
z. B. die Verbesserung der Energieeffizienz und/oder die Nutzung sauberer 
Energiequellen.

3 Siehe The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard, verfügbar 
unter https://ghgprotocol.org/corporate-standard, für weitere Informationen zur Berichterstattung über 
Treibhausgasemissionen. Es gibt außerdem viele Drittanbieter und Technologieplattformen, die Unternehmen 
dabei helfen, ihre Emissionen zu messen und zu melden.
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Wir sind stolz darauf, die Task Force on Climate-related Financial Disclosures  (TCFD) 
zu unterstützen, eine Reihe von klimabezogenen Offenlegungen von Organisationen, 
die Stakeholdern Informationen zur Verfügung stellen, und ermutigen unsere 
Lieferanten, eine Berichterstattung nach diesem Rahmenwerk in Betracht zu ziehen.

Wir haben uns ein operatives Ziel zur Verringerung der Treibhausgasemissionen 
gesetzt. Wir empfehlen unsere Lieferanten, ähnliche Ziele in Betracht zu ziehen und 
Instrumente und Produkte zu entwickeln, die ihren Kunden helfen, ihre Emissionen zu 
reduzieren.

Die Capital Group kann aktiv mit einzelnen Lieferanten zusammenarbeiten, 
um diese Praktiken zu fördern, und kann diese Praktiken bei ihren 
Beschaffungsentscheidungen berücksichtigen. Bestimmte Lieferanten könnten 
jährlich darum gebeten werden, eine Umfrage zu ihren Nachhaltigkeitsbemühungen 
auszufüllen.

Unser Engagement für ethische Geschäftspraktiken

Die Capital Group erwartet von ihren Lieferanten, dass sie nach den höchsten 
ethischen Grundsätzen handeln und sich ebenso verhalten und bei allen 
geschäftlichen Transaktionen und Interaktionen jegliche Form von Korruption 
unterlassen. Wir erwarten von unseren Lieferanten Folgendes:

•	 Sie müssen der Capital Group alle potenziellen oder wahrgenommenen 
Interessenkonflikte im Zusammenhang mit Angeboten, Vorschlägen, laufenden 
Dienstleistungen oder der Kundenbetreuung offenlegen.

•	 Sie dürfen keine Geldzahlungen, Geschenke oder andere geldwerte Leistungen 
(einschließlich nicht geldwerter Leistungen, d. h. Provisionen, Vergünstigungen 
oder andere geschäftliche Gefälligkeiten) als Anreiz für illegale oder unethische 
Handlungen oder zur unzulässigen Beeinflussung von Geschäftsentscheidungen 
anbieten, versprechen, erbitten, annehmen oder leisten. Dazu gehört das Verbot, 
aktive oder ehemalige Regierungsbeamte mit Geld- oder Sachleistungen zu 
belohnen, auch wenn diese geringfügig sind, um routinemäßige behördliche 
Aufgaben durchzuführen.

•	 Halten Sie sich an die Wettbewerbs- und Kartellgesetze. Diese verbieten 
Preisabsprachen, geheime Absprachen oder die Manipulation von 
Angeboten, die Aufteilung von Kunden oder Märkten oder den Austausch von 
Preisinformationen mit unseren Wettbewerbern.

•	 Führen Sie regelmäßig risikobasierte Due-Diligence-Prüfungen und 
Überwachungen durch, um Korruption bei allen geschäftlichen Vereinbarungen 
(z. B. Partnerschaften oder Joint Ventures) zu verhindern und aufzudecken.

•	 Führen Sie Schulungen für alle Mitarbeitenden durch und halten Sie Standards 
zur Korruptionsbekämpfung aufrecht.

•	 Nehmen Sie nach Aufforderung der Capital Group an der Risikobewertung 
unserer Lieferanten teil, um die Verfahren zum Schutz sensibler Daten zu 
bewerten und Vorfälle im Bereich der Informationssicherheit abzumildern. Wir 
können außerdem eine anfängliche und fortlaufende Due-Diligence-Prüfung für 
verschiedene Risiken durchführen, einschließlich aber nicht beschränkt auf die 
finanzielle Tragfähigkeit, Geschäftskontinuität, Notfallwiederherstellung, Offshore, 
Governance und Compliance.
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Anerkennung dieses Kodex

Die Capital Group erwartet von ihren Lieferanten, dass sie alle Gesetze und 
aufsichtsrechtlichen Bestimmungen einhalten, die für die Geschäftstätigkeit 
des jeweiligen Lieferanten gelten. Sofern dies nicht durch lokale Gesetze, 
Vorschriften und Bräuche untersagt ist, sollte dieser Kodex weltweit gelten. 
Sollte der Kodex mit lokalen Gesetzen oder Verordnungen in Konflikt 
stehen, erwarten wir von unseren Lieferanten, dass sie die Capital Group 
rechtzeitig über die entsprechenden Kanäle bei der Capital Group, wie unten 
angegeben, über einen solchen Konflikt informieren. Die Capital Group 
wird die gemeldeten Bedenken prüfen und gegebenenfalls Maßnahmen 
ergreifen.

Die Capital Group empfiehlt ihren Lieferanten, Richtlinien, Verfahren und 
Schulungen einzuführen, die mit diesem Kodex vergleichbar sind. Darüber 
hinaus empfiehlt die Capital Group ihren Lieferanten, die Capital Group 
über wesentliche Verstöße gegen ihre Richtlinien und Verfahren vonseiten 
ihrer Mitarbeitenden zu informieren und auf Anfrage der Capital Group 
bestmöglich Korrekturmaßnahmen zu ergreifen, um solche Verstöße zu 
beheben. Wir definieren einen wesentlichen Verstoß als ein Verhalten, 
das von den Richtlinien und Verfahren der Lieferanten abweicht, die mit 
diesem Kodex vergleichbar sind, und das die Fähigkeit des Lieferanten 
beeinträchtigen könnte, die Produkte oder Dienstleistungen für Capital 
Group zu liefern, und das zu regulatorischen, rechtlichen oder ethischen 
Verstößen und Reputationsrisiken für Capital Group führen könnte.

Für Mitteilungen zum Kodex wenden Sie sich bitte an: 
suppliercode@capgroup.com

Dieser Inhalt, der von der Capital Group, der Heimat von American Funds, entwickelt wurde, sollte nicht als primäre Grundlage für Anlageentsche-
idungen verwendet werden und ist nicht als unparteiische Anlage- oder Treuhandberatung gedacht.

Aussagen, die einer Einzelperson zugeschrieben werden, geben die Meinung dieser Person zum Zeitpunkt der Veröffentlichung wieder und 
spiegeln nicht notwendigerweise die Meinung der Capital Group oder der mit ihr verbundenen Unternehmen wider. Diese Informationen dienen 
der Veranschaulichung von Themen und sollten nicht als Ratschlag, Befürwortung oder Empfehlung angesehen werden.

Alle erwähnten Marken der Capital Group sind Eigentum von The Capital Group Companies, Inc. oder eines angeschlossenen Unternehmens oder 
Fonds. Alle anderen erwähnten Firmen- und Produktnamen sind das Eigentum der jeweiligen Unternehmen.

Capital Client Group, Inc.

Lit. No. ITGEBR-210-0825O  CGD/5023-S109596  © 2025 Capital Group. Todos los derechos reservados. 

© 2025 Capital Group. Alle Rechte vorbehalten.
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Gedragscode 
voor leveranciers

De missie van Capital Group is om het leven van mensen 
te verbeteren door succesvol te beleggen

Het smeden van sterke banden met onze zakenpartners is een hoeksteen 
van ons succes. We zetten ons in voor duurzame relaties met leveranciers die 
hoogwaardige en scherp geprijsde diensten leveren. Dit omvat het cultiveren 
van partnerschappen met en het ondersteunen van de groei van opkomende 
leveranciers en kleine bedrijven. Dit is goed zakendoen en ondersteunt 
economische groei in onze gemeenschappen.

Deze Gedragscode voor leveranciers (de “Code”) beschrijft verwachtingen 
en aanbevolen beste praktijken voor de leveranciers van Capital Group, 1hun 
personeel en iedereen buiten hun organisatie die betrokken is bij het leveren van 
diensten voor of namens Capital Group. Capital Group erkent dat geen enkele 
gedragscode elke situatie kan omvatten die leveranciers kunnen tegenkomen. Als 
gevolg hiervan is deze Code geen vervanging voor de eigen verantwoordelijkheid 
en aansprakelijkheid van leveranciers om hun gezond verstand te gebruiken en 
advies te verkrijgen over goed zakelijk gedrag.

1 In deze Code beschouwt Capital Group alle leveranciers als vendors van een aan Capital Group gelieerd 
bedrijf. “Leveranciers” verwijst naar entiteiten van wie Capital Group de goederen, diensten en apparatuur 
koopt die nodig zijn om onze bedrijfsactiviteiten uit te voeren.

Capital Group: Gedragscode voor leveranciers
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Onze toewijding aan mondiaal burgerschap

Capital Group zet zich in om onze activiteiten af te stemmen op de universele 
principes van de mensenrechten, arbeid, het milieu en anticorruptie en 
onderneemt acties om deze maatschappelijke doelen te bevorderen.

We werken samen met organisaties om leveranciersinclusie en het inkopen van 
producten en diensten op een ethische, duurzame en sociaal bewuste manier aan 
te moedigen.

Onze toewijding aan eerlijke arbeid en mensenrechten

Capital Group heeft praktijken om ervoor te zorgen dat alle medewerkers 
met waardigheid en respect worden behandeld en verwacht hetzelfde van de 
leveranciers met wie we samenwerken. We verwachten van leveranciers dat ze 
internationaal afgekondigde mensenrechten ondersteunen en respecteren en 
garanderen dat ze niet medeplichtig zijn aan schendingen van mensenrechten. 
Daarnaast verwachten we van leveranciers dat ze een werkplek handhaven die vrij 
is van onwettige discriminatie en intimidatie voor alle werknemers. 2Dit omvat:

•	 Het naleven van regelgeving die betrekking heeft op werktijden, uitkeringen en 
lonen (zoals minimum wettelijk loon).

•	 Ervoor zorgen dat werknemers van leveranciers de juiste gezondheids- en 
veiligheidstraining krijgen, zoals veilige werkpraktijken en paraatheid voor 
noodsituaties in overeenstemming met alle toepasselijke wet- en regelgeving 
van de landen die we bedienen.

•	 Zich onthouden van uitbuiting zoals slaven-, gedwongen, gebonden, contract- 
of gevangenisarbeid en betrokkenheid bij mensenhandel.

Onze toewijding aan onze cultuur en kernwaarden

Capital Group zet zich in voor een omgeving waarin medewerkers hun 
beste zelf naar het werk kunnen brengen. Dat leidt tot betere ideeën, betere 
bedrijfsoplossingen en betere kansen om te groeien voor onze medewerkers en 
de mensen die we van dienst zijn. Capital Group gelooft in het bieden van gelijke 
kansen voor alle aspecten van tewerkstelling, en wij verwachten hetzelfde van onze 
leveranciers. Ons beleid verbiedt onwettige discriminatie op basis van ras, religie, 
huidskleur, nationaliteit, afkomst, geslacht (inclusief gender, genderexpressie 
en genderidentiteit), zwangerschap, bevalling en gerelateerde medische 
aandoeningen, leeftijd, lichamelijke of geestelijke handicap, medische aandoening, 
genetische informatie, gewicht, lengte, burgerlijke staat, mantelzorgstatus, seksuele 
geaardheid, haardracht, staatsburgerschap, aids/hiv-status, politieke activiteiten of 
affiliaties, militaire of veteranenstatus, kredietgeschiedenis, werkloosheidsstatus, 
status als slachtoffer van huiselijk geweld, aanranding of stalking, of elk ander 
kenmerk dat wordt beschermd door federale, staats- of lokale wetgeving. We 
verwachten van onze leveranciers dat ze beleidslijnen hebben om onwettige 
discriminatie te verbieden, zoals hierboven beschreven.

2 Capital Group beschouwt alle werknemers, inclusief tijdelijke werknemers, migranten, studenten, 
contractanten, directe werknemers en elk ander type werknemer als “werknemers” van leveranciers van 
Capital onder deze Code.
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We moedigen alle leveranciers aan om programma's en initiatieven 
te implementeren die inclusie binnen hun activiteiten bevorderen. 
Transparantie met betrekking tot personeelsvertegenwoordiging, afgestemd 
op de omvang en reikwijdte van uw bedrijf en de regio's waarin u actief 
bent, wordt zeer gewaardeerd. Dit kan het meten en rapporteren van 
personeelsvertegenwoordiging inhouden. Idealiter omvatten deze inclusieve 
initiatieven statistieken over werving, ontwikkeling, retentie en verantwoording. 
Capital Group moedigt haar topleveranciers aan om indirecte Tier 2-uitgaven 
bij lokale, kleine, duurzame en diverse leveranciers te rapporteren. Verder zet 
Capital Group zich in voor het voortdurend identificeren en ontwikkelen van een 
pijplijn van gekwalificeerde leveranciers, ongeacht de demografische gegevens 
of omvang. En tot slot moedigen we onze leveranciers aan om zaken te doen 
met alle gekwalificeerde vendors, hun uitgaven bij te houden en deze jaarlijks te 
rapporteren aan Capital Group via Supplier.io, een onafhankelijk beveiligd portaal 
voor overdracht van bestanden van derden.

Onze toewijding aan duurzaam milieubeheer

Capital Group verwacht van haar leveranciers dat zij zich houden aan alle 
toepasselijke wet- en regelgeving met betrekking tot milieubescherming, inclusief, 
maar niet beperkt tot het handhaven van alle vereiste milieuvergunningen, 
wettelijke goedkeuringen en registraties.

Daarnaast moedigt Capital Group leveranciers aan om een op behoud 
gerichte benadering toe te passen op hun bedrijfsactiviteiten, inclusief hun 
toeleveringsketens. Dit omvat, maar is niet beperkt tot, het ondernemen van 
inspanningen die het volgende aanmoedigen:

•	 Efficiënt gebruik van natuurlijke hulpbronnen (bijv. water).

•	 Het minimaliseren van afval door het implementeren van strategieën om 
materialen waar mogelijk te verminderen, hergebruiken en recyclen (in die 
volgorde) voordat ze worden weggegooid.

•	 Het meten en rapporteren van broeikasgasemissies (Scopes 1, 2 en 3) 3 
alsmede de broeikasgasemissies die direct toe te schrijven zijn aan de 
producten en/of diensten die aan Capital Group worden geleverd.

•	 Het stellen van doelen voor het verminderen van de uitstoot van 
broeikasgassen en het tonen van zinvolle vooruitgang in de richting van die 
doelen, zoals het verbeteren van de energie-efficiëntie en/of het gebruik van 
schonere energiebronnen.

We zijn er trots op de Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) 
te ondersteunen, een reeks klimaatgerelateerde openbaarmakingen door 
organisaties die informatie verstrekken aan belanghebbenden, en moedigen onze 
leveranciers aan om te overwegen om binnen dit kader te rapporteren.

We hebben een operationeel doel gesteld om de uitstoot van broeikasgassen te 
verminderen. We moedigen onze leveranciers aan om te overwegen vergelijkbare 
doelen te stellen en om hulpmiddelen en producten te ontwikkelen om hun 
klanten te helpen hun uitstoot te verminderen.
3 Zie The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard, beschikbaar 
op https://ghgprotocol.org/corporate-standard, voor meer informatie over het rapporteren van 
broeikasgasemissies. Er zijn ook veel derde partijen en technologieplatforms die bedrijven helpen bij het 
meten en rapporteren van hun emissies.
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Capital Group kan actief samenwerken met individuele leveranciers om deze 
praktijken aan te moedigen en kan deze praktijken overwegen bij het nemen van 
inkoopbeslissingen. Jaarlijks kan aan bepaalde leveranciers worden gevraagd om 
een enquête in te vullen over hun duurzaamheidsinspanningen.

Onze toewijding aan ethisch zakendoen

Capital Group verwacht van onze leveranciers dat ze op de hoogste ethische 
manier handelen en zich gedragen, waarbij ze afzien van alle vormen van corruptie 
in alle zakelijke transacties en interacties. We verwachten van leveranciers dat ze:

•	 Alle potentiële of vermeende belangenconflicten met betrekking tot een 
bod, voorstel, lopende dienst of accountmanagement aan Capital Group 
bekendmaken.

•	 Zich onthouden van het aanbieden, beloven, vragen, accepteren of doen van 
betalingen van geld, geschenken of iets van waarde (inclusief niet-monetaire 
waarde, d.w.z. smeergeld, gunsten of andere zakelijke attenties) als een 
aansporing voor het doen van iets illegaals, onethisch of dat bedoeld is om 
zakelijke beslissingen op ongepaste wijze te beïnvloeden. Dit omvat een 
verbod op faciliterende betalingen, zelfs kleine, in contanten of in natura, 
aan actieve of voormalige overheidsfunctionarissen om routinematige 
overheidshandelingen uit te voeren.

•	 Voldoen aan anticoncurrentie- en antitrustwetten die prijsafspraken, 
samenspanning of vervalsing van biedingen met concurrenten, het verdelen 
van klanten of markten samen met concurrenten of het uitwisselen van 
prijsinformatie met onze concurrenten verbieden.

•	 Due diligence-controles uitoefenen op basis van specifieke risico’s om 
corruptie in alle zakelijke overeenkomsten te voorkomen en op te sporen (bijv. 
partnerschappen of joint ventures).

•	 Anticorruptietraining en -normen voor al hun werknemers uitwerken en 
handhaven.

•	 Op verzoek van Capital Group meewerken aan onze beoordeling van 
vendorrisico's waarbij we procedures evalueren die gevoelige gegevens 
beschermen en eventuele informatiebeveiligingsincidenten beperken. 
We kunnen ook voorafgaande en voortdurende due diligence uitvoeren 
voor verschillende risico's, inclusief, maar niet beperkt tot financiële 
levensvatbaarheid, bedrijfscontinuïteit, rampherstel, offshore, goed bestuur 
en naleving.
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Erkenning en aanvaarding van deze Code

Capital Group verwacht van onze leveranciers dat ze alle toepasselijke wet- 
en regelgeving naleven bij het uitvoeren van hun zakelijke activiteiten. Tenzij 
verboden door lokale wetten, voorschriften en gebruiken, is deze Code 
wereldwijd van toepassing. Als de Code in strijd is met lokale wetten of 
verordeningen, verwachten we van onze leveranciers dat ze Capital Group 
tijdig op de hoogte stellen van een dergelijk conflict via de juiste kanalen bij 
Capital Group, zoals hieronder vermeld. Capital Group zal gemelde zorgen 
beoordelen en indien nodig escaleren.

Capital Group moedigt leveranciers aan om een beleid, procedures en 
trainingen te hebben die vergelijkbaar zijn met de Code. Capital Group 
vraagt leveranciers om Capital Group op de hoogte te stellen van enige 
materiële afwijking van haar beleid en procedures door hun personeel 
en, indien verzocht door Capital Group, alles in het werk te stellen om 
corrigerende maatregelen te treffen om dergelijke afwijkingen aan te 
pakken. Materiële afwijking wordt gedefinieerd als gedrag dat afwijkt van 
het beleid en de procedures van leveranciers die vergelijkbaar zijn met de 
Code en dat van invloed kan zijn op het vermogen van de leverancier om 
de producten of diensten aan Capital Group te leveren en dat kan leiden 
tot wettelijke, juridische of ethische schendingen en reputatierisico's voor 
Capital Group.

Neem voor meldingen over de Code contact op met: 
suppliercode@capgroup.com

Deze inhoud, ontwikkeld door Capital Group, de thuisbasis van American Funds, mag niet worden gebruikt als primaire basis voor beleggings-
beslissingen en is niet bedoeld als onpartijdig beleggings- of fiduciair advies.
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niet noodzakelijkerwijs de meningen van Capital Group of haar dochterondernemingen. Deze informatie is bedoeld om de aandacht te vestigen 
op kwesties en mag niet worden beschouwd als advies, een goedkeuring of een aanbeveling.

Alle genoemde handelsmerken van Capital Group zijn eigendom van The Capital Group Companies, Inc., een gelieerde onderneming of fonds. 
Alle andere genoemde bedrijfs- en productnamen zijn eigendom van hun respectieve bedrijven.
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サプライヤー
行動規範

キャピタル・グループの使命は、投資の成功で人々の
人生をより豊かにすることです
事業パートナーと強固な関係を築くことは、当社を成功に導く土台となります。当社
は、高品質かつ価格競争力の高いサービスを提供するサプライヤーの皆様と、長期的
な関係を築けるよう尽力します。例えば、新興のサプライヤーおよび中小企業とのパー
トナーシップを育み、その成長を支援します。こうした健全な事業運営により、当社の
コミュニティにおける経済成長を支えます。

このサプライヤー行動規範（以下「本規範」といいます）は、キャピタル・グループのた
めに、またはキャピタル・グループとともにサービスを提供するキャピタル・グループの
サプライヤー*、その従業員、およびあらゆる外部業者に対する期待事項および推奨さ
れるベストプラクティスを定めるものです。キャピタル・グループは、いかなる行動規範
も、サプライヤーが直面するすべての状況に対応できるものではないことを認識して
います。したがって、本規範は、サプライヤー自身が有する説明責任および的確な判断
を下し、適切な事業行動に関する指針を得る責任に代わるものではありません。

*キャピタル・グループは、本規範において、すべてのサプライヤーをキャピタル・グループの関連会社のベン
ダーとみなします。「サプライヤー」とは、キャピタル・グループが事業運営のために必要とする物品、サービ
スおよび機器を調達する事業体を指します。

キャピタル・グループ：サプライヤー行動規範
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グローバル公民権へのコミットメント 
キャピタル・グループは、人権、労働、環境および腐敗防止という普遍的な原則に沿った事
業運営を行うよう尽力し、これらの社会的目標の推進に向けた取り組みを行っています。 

当社は、さまざまな組織と協力してサプライヤーの包摂性を積極的に奨励し、倫理的で持
続可能な、かつ社会的意識の高い方法で製品やサービスを調達しています。 

公正な労働および人権へのコミットメント 
キャピタル・グループは、すべての従業員が尊重され、尊厳をもって扱われるよう、適切な慣
行を整備しており、当社と協働するサプライヤーにも同様の慣行を求めます。サプライヤー
には、国際的に宣言される人権を支持および尊重し、決して人権侵害に加担しないよう求
めます。また、サプライヤーには、すべての従業員*に対して違法な差別やハラスメントのない
職場を維持するよう求めます。これには、以下が含まれます。 

•	 労働時間、福利厚生および給与（法定最低賃金等）に関する規則を遵守すること。 

•	 サプライヤーの従業員に対し、安全な労働慣行や緊急時対応等に関する適切な安全
衛生研修を、当社が事業を展開する国におけるすべての適用法規を遵守して提供する
よう徹底すること。 

•	 奴隷労働、強制労働、債務労働、年季奉公労働または囚人労働等の搾取およびいかな
る人身売買への関与も行わないこと。 

当社の企業文化とコアバリューへのコミットメント 
キャピタル・グループは、従業員が自身の能力を最大限発揮できるような環境作りに尽力し
ています。そうすることで、より良いアイデアやビジネスソリューション、当社の従業員および
当社がサービスを提供する人々の成長機会につながります。キャピタル・グループは、雇用
のあらゆる側面において平等な機会を提供することを信条としており、当社のサプライヤー
にもそうするよう求めます。当社のポリシーは、人種、宗教、肌の色、国籍、祖先、性別（ジェン
ダー、ジェンダー表現および性自認を含みます）、妊娠、出産および関連する病状、年齢、身
体的もしくは精神的な障がい、病状、遺伝情報、体重、身長、婚姻状況、介護状況、性的指向、
髪型、市民権の状況、AIDS/HIVの状況、政治活動もしくは所属政党、軍歴もしくは退役歴、
信用履歴、失業状況、家庭内暴力、暴行もしくはストーカー行為の被害者としての状況また
は連邦法、州法もしくは現地法で保護されているその他の特性に基づく違法な差別を禁止
しています。当社は、上記の違法な差別を禁止するポリシーを制定するようサプライヤーに求
めます。 

*キャピタル・グループは、本規範において、サプライヤーのすべての労働者（派遣社員、季節労働者、学生、契約社
員、直接雇用の従業員、その他あらゆる種類の労働者）を、キャピタルのサプライヤーの「従業員」とみなします。

キャピタル・グループ：サプライヤー行動規範
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当社は、すべてのサプライヤーに、事業運営において包摂性を推進するプログラムやイニシ
アチブを導入するよう奨励します。事業の規模や範囲、事業を展開する地域に応じた、従業
員の多様性に関する透明性は非常に重要です。これには、従業員の多様性を測定し、報告す
ることが含まれる場合があります。こうした包摂性に関するイニシアチブには、採用、育成、
定着および説明責任に関する基準が含まれることが理想です。キャピタル・グループは、主
要サプライヤーに、地域の小規模で、持続可能かつ多様な二次サプライヤーに対する間接
支出額を報告するよう奨励します。さらにキャピタル・グループは、属性や規模に関わらず、
適格サプライヤーのパイプラインを継続的に見出し、育成するよう尽力しています。最後に
当社は、サプライヤーがすべての適格ベンダーと取引を行い、その支出を記録し、Supplier.
io（独立した第三者による安全なファイル転送ポータル）を通じてキャピタル・グループに支
出の記録を毎年報告するよう奨励します。 

環境スチュワードシップへのコミットメント 
キャピタル・グループは、環境保護に関するすべての適用法規（必要なすべての環境許可、規
制当局による承認および登録の維持を含みますが、これに限りません）を遵守するようサプ
ライヤーに求めます。 

また、キャピタル・グループは事業活動（サプライチェーンを含みます）に対して保全的なア
プローチを適用するようサプライヤーに奨励します。例えば、以下を奨励する取り組みを行
うことが挙げられますが、これらに限りません。 

•	 天然資源（例：水）を効率的に使用すること。 

•	 資源を廃棄する前に、可能な限り常にリデュース、リユースおよびリサイクル（この順番
を守ること）を行う戦略を実施し、廃棄物を最小限にすること。 

•	 温室効果ガスの排出（スコープ1、2、3）*ならびにキャピタル・グループに提供される製
品およびサービスに直接帰属する温室効果ガスの排出を測定し、報告すること。 

•	 温室効果ガスの排出削減目標を設定し、当該目標に向けた有意義な進捗（エネルギー
効率の向上およびより環境に優しいエネルギー源の使用等）を示すこと。 

当社は、一連の気候関連開示情報を利害関係者に提供するよう企業に提言する気候関連
財務情報開示タスクフォース（TCFD）を支持しており、この枠組みに対する報告を検討す
るようサプライヤーに奨励します。 

当社は、事業運営における温室効果ガスの排出削減目標を設定しています。当社は、サプラ
イヤーが同様の目標の策定について検討し、顧客による排出量を削減する一助となるよう
なツールおよび製品を開発するよう奨励します。 

キャピタル・グループは、こうした慣行を奨励するため積極的に個別のサプライヤーと協働
し、調達に関する決定を行う際にこうした慣行を検討する場合があります。毎年、特定のサ
プライヤーは持続可能性の取り組みに関するアンケートを求められる場合があります。 

*温室効果ガスの排出の報告方法に関する詳細は、温室効果ガス（GHG）プロトコルの『企業会計および報告基
準』 https://ghgprotocol.org/corporate-standard。を参照してください。企業による排出の測定および報
告を支援する第三者および技術プラットフォームも数多く存在します。

キャピタル・グループ：サプライヤー行動規範
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倫理的な事業慣行へのコミットメント
キャピタル・グループは、最も高い水準で倫理的な行動および運営を行い、すべての事業上
の取引およびやり取りにおいていかなる形態の腐敗も行わないようサプライヤーに求めま
す。当社は、サプライヤーに以下を求めます。 

•	 入札、提案、継続中のサービスまたは口座管理に関して利益相反の可能性がある場合
または利益相反を認識した場合、キャピタル・グループに開示すること。 

•	 違法、非倫理的または事業決定に不適切な影響を及ぼすよう指定された事由を行うた
めの誘因として、金銭、贈答品または有価物（キックバック、便宜または他の事業上の優
遇等の金銭以外の価値を含みます）の提供、約束、勧誘、受領または支払いを行わない
こと。例えば、現職または元政府関係者が所定の行政措置を講じる際の円滑化のため
の支払い（金額の多寡を問わず、また現金であるか物品であるかを問いません）を禁止
することが挙げられます。 

•	 競合他社との価格操作、談合もしくは不正入札、顧客もしくは市場の割当または当社
の競合相手との価格情報の交換を禁止する反競争法および反トラスト法を遵守するこ
と。 

•	 すべての事業上の取り決め（パートナーシップまたは合弁事業等）における腐敗を防止
し、発見するためにリスクベースのデューデリジェンスおよび監視を行うこと。 

•	 すべての従業員に対して腐敗防止に関する研修および基準を策定し、維持すること。 

•	 キャピタル・グループの要請に応じて、機密データを保護し、情報セキュリティインシデ
ントを減らすための手順を評価するベンダーリスク評価レビューに参加すること。また、
当社はさまざまなリスクに関する初期的および継続的なデューデリジェンス（財政的実
行可能性、事業継続性、災害復旧、オフショア、ガバナンスおよびコンプライアンスを含
みますが、これらに限りません）を行う場合もあります。

キャピタル・グループ：サプライヤー行動規範
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本規範の確認
キャピタル・グループは、事業活動に適用されるすべての法律上および規制上の要件
を遵守するようサプライヤーに求めます。現地の法律、規制および慣習により禁止さ
れる場合を除き、本規範はグローバルに適用されるものとします。本規範が現地の
法律または条例に矛盾する場合、以下に記載するキャピタル・グループの適切な報
告系統を通じてかかる矛盾を適時に通知するようサプライヤーに求めます。キャピタ
ル・グループは、報告された懸念点をレビューし、必要に応じてエスカレーションし
ます。

キャピタル・グループは、本規範に類似のポリシー、手順および研修を行うようサプ
ライヤーに奨励します。キャピタル・グループは、サプライヤーの従業員がポリシー
および手順から大幅に逸脱した場合にキャピタル・グループに通知し、キャピタル・
グループの要請に応じてかかる逸脱に対処する是正措置を講じるよう最善の努力
を払うことをサプライヤーに奨励します。大幅な逸脱とは、本規範に類似するサプ
ライヤーのポリシーおよび手順から逸脱し、その結果サプライヤーがキャピタル・グ
ループに製品またはサービスを提供できなくなったり、規制上、法律上または倫理
上の違反およびキャピタル・グループの風評リスクにつながったりする恐れのある
行動と定義されます。

本規範に関する通知については、suppliercode@capgroup.comにご連絡くださ
い。

American Fundsの親会社であるキャピタル・グループが作成した本内容は、投資決定の主な根拠とするべきではありません。また、公平な投資または受託者の
助言を意図するものでもありません。

個人に帰属する発言は、公表された日付時点の当該個人の意見を表すものであり、キャピタル・グループまたはその関連会社の意見を必ずしも反映しません。本
情報は、問題を取り上げることを意図するものであり、助言、支持または推奨とみなされるべきではありません。

記載されるキャピタル・グループのすべての商標は、The Capital Group Companies, Inc.、その関連会社またはファンドが所有します。記載される他のすべての
会社名および製品名は、それぞれの会社が所有します。

Capital Client Group, Inc.

Lit. No. ITGEBR-210-0825O  CGD/5023-S109596  © 2025 Capital Group. All rights reserved. 

© 2025 Capital Group. All rights reserved.
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供應商行為準則

Capital Group 的使命是透過成功的投資改善人們
的生活
與我們的業務合作夥伴建立穩固的聯繫是我們成功的基礎。我們致力於與提供高
品質且具競爭力價格之服務的供應商建立長久的關係。這包括與新興的供應商和
小型企業建立合作關係，並支援其成長。這樣做是良好的業務，並支援我們社區的
經濟成長。

本供應商行為準則（「準則」）規定了 Capital Group 的供應商、*其人員及其組織外
的任何人為 Capital Group 提供服務或與 Capital Group 合作的預期和建議最佳
做法。Capital Group 承認，沒有行為準則可以解決供應商可能遇到的每種情況。因
此，本準則不能取代供應商自身的責任和職責，以行使良好的判斷力並獲得有關適
當商業行為的指引。

* 依據本準則，Capital Group 將所有供應商視為任何 Capital Group 附屬公司的賣方。「供應商」是指 
Capital Group 從中採購執行公司營運所需的商品、服務和設備的機構。

Capital Group：供應商行為準則
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我們對全球公民的承諾
Capital Group 致力於使我們的營運與人權、勞工、環境和反貪腐的普遍原則保持一致，
並採取行動推動這些社會目標。

我們與組織合作，積極鼓勵供應商包容性並以合乎道德、永續且具社會意識的方式採購
產品和服務：

我們對公平勞動和人權的承諾
Capital Group 已採取相關措施，確保所有員工受到尊嚴和尊重的對待，並期望與我們合
作的供應商同樣如此。我們期望供應商支援和尊重國際公認的人權，並確保其不與侵犯
人權行為產生共謀。此外，我們希望供應商維持一個沒有非法歧視和騷擾所有員工的工
作場所。*這包括：

•	 遵守與工作時間、福利和工資（例如最低法定工資）相關的法規。

•	 確保為供應商員工提供適當的健康和安全培訓，例如安全工作做法和應急準備，以
符合我們所服務國家的所有適用法律和法規。

•	 避免剝削，例如奴隸、強迫、抵債、契約或監獄勞工，以及參與任何人口販運。

我們對我們的文化和核心價值的承諾
Capital Group 致力於營造員工能在工作中展現自己最好的環境。這為我們的員工和我
們的服務對象帶來更好的想法、更好的業務解決方案和更好的成長機會。Capital Group 
相信在就業的各個方面提供平等的機會，而且我們期望供應商也提供平等的機會。我們
的政策禁止基於種族、宗教、膚色、原國籍、祖先、性別（包括性別、性別表達和性別認同）、
懷孕、分娩和相關醫療狀況、年齡、身體或精神障礙、醫療狀況、基因資料、體重、身高、婚
姻狀況、照顧者狀態、性取向、髮型、公民身份、愛滋病/HIV 狀態、政治活動或隸屬關係、軍
人或退伍軍人身份、信用記錄、失業狀態、家庭暴力、攻擊或跟蹤，或任何其他受聯邦、州
或當地法律保護的行為的受害者。我們期望我們的供應商制定政策，禁止上述非法歧視。

*Capital Group 根據本準則將包括臨時工、移徙工、學生、合約工、直接僱員和任何其他類型的工人視為 
Capital 供應商的「僱員」。

Capital Group：供應商行為準則
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我們鼓勵所有供應商都在其營運內實施促進包容性的計劃和舉措。我們十分看重依據貴
企業的規模和業務範圍，以及營運所在區域量身打造的員工代表性透明度。當中可能包
括衡量和報告勞動力代表性。理想情況下，這些包容性舉措應涵括招聘、發展、留任和問
責制指標。Capital Group 鼓勵其頂尖供應商報告其與當地小型的永續和多元化供應商
發生的第 2 層級間接支出。此外，Capital Group 致力於持續辨識及發展合格供應商的渠
道，勿論其人口或規模如何。最後，我們鼓勵供應商與所有合格的銷售商進行業務、追蹤
他們的支出，並透過獨立的第三方安全檔案傳輸入口網站 Supplier.io，每年向 Capital 
Group 報告。

我們對環境管理的承諾
Capital Group 希望其供應商遵守與環境保護相關的所有適用法律和法規，包括但不限
於維持所有必要的環境許可、監管批准和註冊。

此外，Capital Group 鼓勵供應商在其業務活動，包括供應鏈，採用保守態度的方法。這包
括但不限於鼓勵採取以下措施：

•	  有效利用自然資源（例如水）。

•	 盡可能在處置前實施減少、再利用和回收（按此順序）材料的策略，以盡可能減少浪
費。

•	 測量和報告溫室氣體排放（範圍 1、2 和 3）*，以及直接歸因於提供給 Capital Group 
的產品和/或服務之溫室氣體排放。

•	 設定溫室氣體排放減量目標，並在這些目標上展現有意義的進展，例如改善能源效
率和/或使用更乾淨的能源。

我們很榮幸能支援氣候相關財務披露工作小組 （TCFD），這是由組織向利益相關者提供
資料並鼓勵我們的供應商考慮根據此框架進行報告的一種氣候相關披露。

我們已設定好減排溫室氣體的營運目標。我們鼓勵供應商考慮建立類似的目標，並開發
工具和產品來協助客戶減少排放。

Capital Group 可能會積極與個別供應商接洽，以鼓勵這些做法，並在做出採購決策時考
慮這些做法。每年，某些供應商可能被要求完成一份有關其永續發展工作的調查。

* 請參閱《溫室氣體協定》：《企業會計與報告標準》，請參閱 https://ghgprotocol.org/corporate-standard。還
有許多第三方和技術平台可協助公司衡量和報告其排放量。

Capital Group：供應商行為準則
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我們對道德商業行為的承諾
Capital Group 希望我們的供應商以最高的道德方式行事和行為，在所有商業交易和互
動中禁止任何形式的貪腐。我們期望供應商：

•	 向 Capital Group 披露與任何投標、提案、持續服務或帳戶管理有關的任何潛在或
感知的利益衝突。

•	 避免提供、承諾、索取、接受或支付任何金錢、禮品或任何有價物（包括非金錢價值，
即回扣、好處或其他商業禮節），以作為從事非法、不道德或被指定不當影響商業決策
的誘因。這包括禁止向現任或前任政府官員支付小額現金或實物的疏通費，以執行例
行政府行動。

•	 遵守禁止與競爭對手進行價格壟斷、串通或串通投標、與競爭對手分配客戶或市場，
或與競爭對手交換任何定價資訊的反競爭和反壟斷法。

•	 進行基於風險的盡職調查和監控，以防止和發現所有業務安排（例如合夥或合資企
業）中的腐敗。

•	 為所有員工建立和維護反貪腐培訓和標準。

•	 在 Capital Group 要求時，參與我們的供應商風險評估審查，以評估保護敏感資料
和減輕任何資訊安全事件的程序。我們也可能針對各種風險進行初步和持續的盡職
調查，包括但不限於財務可行性、業務連續性、災難復原、離岸、治理和合規。

Capital Group：供應商行為準則
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對本準則的認同
Capital Group 希望我們的供應商遵守適用於該供應商業務活動的所有法律和
法規要求。除非當地法律、法規和習俗禁止，否則本準則應適用於全球。如果本準
則與當地法律或條例相衝突，我們期望我們的供應商及時透過 Capital Group 的
適當管道通知 Capital Group 任何此類衝突，如下所述。Capital Group 將審查
報告的問題，並酌情上報。

Capital Group 鼓勵供應商制定與本準則類似的政策、程序和培訓。Capital 
Group 鼓勵供應商通知 Capital Group 其任何人員的政策和程序存在重大偏差，
如果 Capital Group 要求，應盡最大努力提供糾正措施，以解決此類偏差。我們
將重大偏差定義為偏離供應商政策和程序的行為，該政策和程序與本準則相似，
並且可能影響供應商向 Capital Group 提供產品或服務的能力，並導致 Capital 
Group 的監管、法律或道德違規行為和聲譽風險。

如需準則通知，請聯絡：suppliercode@capgroup.com

本內容由美國基金公司 Capital Group 開發，不應作為投資決策的主要依據，且不應作為公正投資或信託建議。

個別人士的任何陳述僅代表其截至發佈日的個人立場，不一定反映 Capital Group 或其聯屬公司的意見。此資料旨在強調問題，不應被視為建議、背書或推
薦。

所有提及的 Capital Group 商標均為 The Capital Group Companies, Inc.、附屬公司或基金所有。提及的所有其他公司和產品名稱均為其各自公司的財
產。

Capital Client Group, Inc.
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